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Résumeé

L'offre de formations ouvertes et a distance (FOAM® 2iE pour I'année académique 2011-2012
représente 17% de I'offre globale proposée suptéap FOAD (http://www.foad.refer.org/de I'Agence
Universitaire de la Francophonie (AUF), ce qui pl&E en position de leader dans I'espace franaopho

a travers ce réféerencement. L'implémentation dEQ@D est effective depuis 2006, elle a été réalisée
avec I'accompagnement de I'AUF a travers la miseaivre de I'accord de partenariat initié entre les
deux instituts en 2007. Le dispositif mis en ceuegose sur un systeme de management de qualiéé et
taux d’abandon consolidé sur la période 2007-204A.@P6 témoigne de sa qualité au regard des taux
habituellement observés (30 a 80% au niveau iniems). Le nombre d’apprenants pour l'année
académique 2011-2012 est de prées de 900 appreeanpsovenance de plus de 30 pays dont 90%
résident en Afrique, les 5% étant répartis entbe€an indien, les Caraibes et I'Europe.

La principale difficulté observée lors de la mise esuvre de la®f FOAD au cours de l'année
universitaire 2007-2008 résidait dans l'indispolit®ides supports de cours. Cette difficulté coaméx
exigences de la FOAD sur la conception de contpadagogiques numeriques « élaborés » a conduit a la
mise en ceuvre d'une politique de production docuaiendes 2008 qui repose sur une numérisation
intégrale et avancée de I'ensemble des supportagpgajues (formation initiale, formation continue,
FOAD). Cette numérisation est basée sur l'utilmatde chaines éditoriales « OpaleSup de la chaine
éditoriale SCENARI » a travers les concepts de atsation, de structuration, d’homogénéisation, de
modification, de réutilisabilité, de modificatiom @e pérennité avec une fonctionnalité multi-puddimn
(papier, internet, diaporama). L'appropriation @¢ autil a été réalisée grace a un partenariaegicue
avec I'Université Technologique de Compiégne (UT&)ce jour, 100 000 pages représentant 1 500
cours ont été numérisées. Entre les années unaiezsi2008-2009 et 2010-2011, le taux de récupa@rat
des supports pédagogiques aupres des Enseigndnpmss® de 46% a 99%, ce qui témoigne de
I'adhésion des acteurs a cette institutionnalisadi® la production documentaire.

Cette politique de production documentaire a perdasréunir sur un méme espace les ressources
pédagogiques aussi bien pour le Présentiel que lpoBEOAD. La mutualisation des ressources s'est
imposée et la conception de supports pédagogigue®lués » est devenue la regle d’'usage. Cette
conception des supports pédagogique et la pratffeetive du Tutorat dans le cadre de la FOAD ont
permis d’améliorer les pratiques pédagogiques deignants en Présentiel avec le recentrage de
I'étudiant au cceur de dispositif d'apprentissagenet meilleure autonomisation de celui ci.

Les développements induits par la Production Docuane ont permis de soutenir d’autres initiatives
TICE a I'image de la refonte du portail documerdintilisation de PMB) avec plus de 24 000 ouvrages
et titres référenceés, la mise en ceuvre d’une ii#ogue numérique, la mise a disposition des resssur
pédagogiques aux étudiants en présentiel viadingt, le déploiement d’un environnement informagiqu
exceptionnel et le développement de projets inntsvéprojet webTV, projet Inforoutes de création de
ressources pédagogiques, plateforme d’autoformatimnla recherche documentaire, centre de langue
associée a une plateforme d’apprentissage langues...)

Un accent particulier est accordé a I'amélioratmmtinue du dispositif d’intégration des TICE avies

le respect des exigences de la certification 2ifaoément a la norme 1SO 9001:2008 « Conception e
réalisation des offres de formation ». L'intégratabe la production documentaire dans le systeme de
management de la qualité (SMQ) de 2iE a été amawéela mise en place d’indicateurs spécifiques a
travers les taux de récupération des supports pgaages, de production (chaine éditoriale) et
d’'implémentation (disponibilité et utilisation simtranet, plateforme FOAD, bibliotheque numérique...)
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